REUSSIR SA FORMATION

Le coach, nouveau gourou
ou opportunité de progres ?

Il envahit nos écrans de télévision. Parfois guide en décoration
ou en look, il investit le monde de I'entreprise.
Pourquoi fait-on appel a un coach dans le cadre professionnel ?

Le coach intervient pour aider un collaborateur a trou-
ver la solution a un probléme, quand il ne peut y par-
venir seul. C'est un accompagnateur, ni conseiller ni men-
tor, il ne se substitue jamais au réle d'un psychologue.
Concrétement, le coaching débute par une réunion tri-
partite entre le coach, le futur coaché et son supérieur
hiérarchique. La premiére étape vise a définir les
contours du probléme pour évaluer les besoins et pro-
poser un plan d'intervention. Dés le départ, le coach et
son client définissent clairement I'issue et les objectifs.

B Dépasser les blocages

Le «vivre ensemble», s'il est incontournable, ne s'avére pas
toujours des plus faciles ni ne s'impose avec évidence.
L'entreprise c'est aussi un systéme complexe, susceptible
de générer de I'anxiété ou une perte de confiance en soi.
Le coach peut accompagner une évolution de poste ou la
recherche d'une solution & un probléme organisationnel
ou managérial.

M Pas a la portée de toutes
les bourses

Il nexiste pas un profil type de client, mais au regard des
tarifs en vigueur (environ 350 euros de I'heure), le
coaching touche plutét les cadres ou la maitrise.

On voit apparaitre le coaching auprés d'un public en dif-
ficulté, par exemple pour accompagner des deman-
deurs d'emploi dans leur réinsertion professionnelle.
Mais soyons honnétes, cela demeure encore marginal.

M Distinguer le grain de l'ivraie

Le principal danger du coaching vient du coach. C'est le
cas s'il na pas effectué un travail de clarification mentale
et psychologique, ou s'il exerce ce métier pour de mau-
vaises raisons. Difficile de reconnaitre un «bon» coach car
le métier est encore peu codifié. On voit pourtant émer-
ger quelques formations universitaires, plutot destinées

a un public de formation continue, souvent des DESU
(Dipléme d'Etudes Supérieures Universitaires) comme a
Paris 8, a I'!AE de Toulouse ou a I'Université Paul Cézanne
d'Aix en Provence.

TEMOIGNAGE

LE POINT DE VUE DU COACH

Franck Damée est coach professionnel

certifié (chez Conjugueurs de talents). I

nous propose quatre critéres de sélection :

* L'adhésion & une fédération

* Un travail de thérapie en amont, pour
bien se connaitre et n'étre pas déstabilisé

* Une formation ad hoc

* La supervision : le coach doit lui-méme se faire supervi-
ser par un coach plus expérimenté

«Les coachs qui affichent des stages de formation d'une

semaine ne sont pas crédibles ni professionnels, on ne peut

s'improviser coach» explique F. Damée. «Mon travail

consiste a rendre mon client autonome» explique-t-l. Il

reconnait parfois une certaine frustration, quand le client, a

Iissue des séances déclare «finalement c'était facile, je me

demande pourquoi j'ai eu recours au coaching», Franck sait

que le but est atteint. 'humilité demeure une qualité essen-

P AEC (Association Européenne de Coaching),
www.aecoaching.eu

P AFAPP, (Association Francaise pour
I'Accompagnement Professionnel Personnalisé),
www.afapp.org

P AFC (Alliance francophone de Coaching),
www.afc-coaching.com

P ICF (International Coach Federation),
www.coachfederation.fr




